SEGUROS EN LíNEA
Samim Unan

CUESTIONARIO
1) Con respecto a la existencia de legislación o de una norma nacional que regule específicamente los seguros contratados por Internet 

Por favor, indique si en su legislación existen reglas que corresponden específicamente a operaciones y contratos en Internet, y si son aplicables a todos los contratos (incluyendo contratos de seguro) o a todos los contratos de servicios financieros, o únicamente a contratos de seguro.

2) Con respecto a la celebración de contratos de seguro en Internet
Por favor, describa brevemente 

- cómo se caracterizan los pasos sucesivos (oferta, aceptación)

- el momento en que se establece el consentimiento

- las reglas con respecto al derecho del tomador del seguro a cambiar de opinión y retirarse

3) Con respecto a información especial o advertencias que deben darse al posible tomador de un contrato de seguro en el momento de concluir una operación en línea
Considere fallos de comunicación: errores de declaración, errores de transmisión y de software (se aprieta el botón equivocado, se hace clic en la casilla equivocada; el mensaje electrónico se pierde en el ciberespacio, o el software no sirve para enviar/recibir el mensaje respectivo, etc.).
4) Con respecto a la protección especial del asegurado contra fraude o con respecto al pago de la prima 

¿Existen en su sistema legal reglas específicas en cuanto a esta protección?

5) Con respecto al papel especial de los intermediarios de seguros 

¿Existen en su sistema legal reglas específicas para intermediarios cuando actúan en operaciones en Internet? 

Por ejemplo: obligación de registrarse, deberes de información, responsabilidades con respecto al sitio web, protección de datos personales, etc.
